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WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW CASO

Gwarancja zostaje udzielona przez Gwaranta kupujacemu urzadzenie pochodzace tylko i wylacznie z oficjalnego kanatu
dystrybucji, tj. urzadzenie, ktérego importerem jest firma Terabajt Mateusz Reszka. Gwarancja udzielona jest zaréwno dla
konsumentoéw jak i przedsigbiorcow.

Gwarancja jest wazna z wypetnionymi danymi nabywcy, z podpisem klienta oraz z paragonem lub faktura. Nie sa wydawane
duplikaty kart gwarancyjnych.

Gwarancja zostaje udzielona na okres:

a) pieciu lat - blender kielichowy B3000,

b) trzech lat - zgrzewarki prézniowe (VC9, VC10, VC100, VC200, VC300 PRO, VC150, VC250, VC350), nawilzacze powietrza
(AIR VITAL, AIR VITAL PRO),

c) dwoch lat - wszystkie pozostate nie wymienione wyzej produkty,

d) rok — folie i woreczki do zgrzewarek.

Gwarant oswiadcza, ze sprzedane urzadzenie jest wolne od wad fizycznych, w tym wad konstrukcyjnych, wad
materiatowych, wad wykonania i wad prawnych.

Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Gwarancja jest zbywalna, tj. przechodzi na nastepnego nabywce w przypadku odsprzedazy. Okres gwarancji nie odnawia sie
i liczony jest od daty pierwotnego zakupu.

Okres gwaranciji ulega przedtuzeniu o czas przebywania urzadzenia w serwisie.

W przypadku ujawnienia sig, w okresie gwarancji, wady fizycznej urzadzenia objetego gwarancja, Gwarant dokona jej
usuniecia poprzez nieodptatng naprawe lub nieodptatng wymiane urzadzenia lub jego czesci na wolne od wad. Gwarant
moze dokona¢ wymiany urzadzenia na model podobny o tych samych lub lepszych parametrach co reklamowany. W
przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany reklamowanego produktu reklamacja zostanie rozliczona korektg w
drodze dystrybuciji (zwrot pieniedzy w miejscu zakupu). O sposobie rozpatrzenia reklamacji decyduje Gwarant.

Gwarant podejmuje dziatania, aby naprawa mogta zosta¢ wykonana w terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia
urzadzenia do serwisu gwaranta. Jezeli usunigecie usterek z powodu stopnia trudnosci wymaga duzego naktadu pracy lub
dziatan dodatkowych (koniecznos$¢ importu czesci z zagranicy), termin ten moze ulec wydtuzeniu, przy czym Gwarant dotozy
nalezytej starannosci, aby naprawe wykonaé¢ w mozliwie najkrétszym terminie.

Wadliwe urzadzenie, ktére w ramach realizacji przez Gwaranta jego obowigzkéw gwarancyjnych, wymienione na wolne od
wad lub wszelkie wadliwe elementy urzadzenia, ktérych wymiany dokonano w ramach naprawy gwarancyjnej staja sie
wilasnoscia Gwaranta.

Autoryzowany serwis produktéw CASO GERMANY:

Serwis Electric Midas

Armii Krajowej 3 lokal 4

15-661 Bialystok

telefon: (85) 873-04-55

adres e-mail: serwis@emidas.com.pl

Uprawniony z gwarancji winien dostarczy¢ wadliwe urzadzenie do miejsca wymienionego wyzej na wiasny koszt.

W przypadku produktéw objetych gwarancjg door-to-door usterke nalezy zgtosi¢ na adres: serwis@emidas.com.pl . W takim
przypadku kurier odbierze przesytke na koszt serwisu (uprawniony z gwarancji nie ponosi zadnych optat). Urzadzenie winno
zosta¢ dostarczone przez uprawnionego z gwarancji w opakowaniu zapewniajacym bezpieczenstwo urzadzenia na czas
transportu. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate wskutek nieodpowiedniego zabezpieczenia
produktu.

Przed odestaniem reklamacji prosimy o potwierdzenie adresu serwisu.

Wszelkie odptatne naprawy pozagwarancyjne gwarant wykona tylko i wytacznie za wyrazng zgoda klienta po zaakceptowaniu
przez niego kosztow naprawy.

Z gwarancji wytaczone jest:

a) uszkodzenia mechaniczne i wywotane nimi wady

b) uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania lub przechowywania i wywotane nimi wady

c) uszkodzenia wynikajace z zaniedban uzytkownika i wywotane nimi wady

d) uszkodzenia powstale w wyniku nieautoryzowanych ingerencji w urzadzenie

e) uszkodzenia wynikajace z korzystania z nieautoryzowanych akcesoriow, nieautoryzowanych czesci zamiennych lub
eksploatacyjnych i wywolane nimi wady

f) uszkodzenia spowodowane przez czynniki zewnetrzne, w szczegoélnosci na skutek kontaktu z cieczg (wnetrze urzadzenia),
ogniem, na skutek zawilgocenia, kondensacji pary wodnej, dziatania zbyt wysokich lub zbyt niskich temperatur, wytadowan
elektrostatycznych badz atmosferycznych, dziatania substancji chemicznych upadku, uderzenia i naprezenia i wywotane
nimi wady

g) naturalne zuzycie urzadzenia wynikajace z normalnej eksploatacji, na przyktad otarcia, zarysowania, zuzycie si¢
materiatléw eksploatacyjnych, itp.

Gwarancja nie znajduje zastosowania w przypadkach, gdy wada lub uszkodzenie wynikly z samowolnej naprawy, przerébki
(modyfikacji), uzywania czesci nieznanego pochodzenia lub adaptacji wykonanej przez inne osoby niz autoryzowany serwis.
Gwarancja nie znajduje zastosowania gdy:

- oznaczenia urzadzenia (numer seryjny) sa nieczytelne lub nosza znamiona ingerencji oséb trzecich,

- karta gwarancyjna nie zostata wypetniona, zostata zle wypetniona, jest nieczytelna lub nosi slady poprawek i wpisy oséb
nieuprawnionych.

Gwarant nie nalicza optat w przypadku nieuzasadnionej reklamacji jednak w przypadku notorycznych (trzy bezzasadne
zgtoszenia) zgltoszen reklamacyjnych sprawnego urzadzenia (nie wykazujacego wady wg opisu) jest uprawniony do pobrania
kwoty 50zt netto za kazde kolejne nieuzasadnione zgtoszenie.

Uprawnienia z tytulu gwarancji nie obejmuja prawa do domagania si¢ przez uprawnionego z gwarancji zwrotu utraconych
zyskow i poniesionych strat w zwigzku z wadami urzadzenia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej karcie gwarancyjnej zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z ustaw konsumenckich.



